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IT -SERVIC E-MANAGEMENT  MIT  IT IL® - 2011 EDIT ION     

Heise ZeitschriAen Vlg G Nov 2012, 2012. Buch. Condition: Neu. Neuware - Die IT Infrastructure Library (ITIL) ist ein in Großbritannien entwickelter
Leitfaden zur Darstellung und Organisation der Prozesse, die im Rahmen des serviceorientierten Betriebs der IT-Infrastruktur eines Unternehmens
notwendig sind (IT-Service-Management). Die Organisation dieser Prozesse nach ITIL ist inzwischen ein weit verbreiteter Industriestandard. Das
Werk stellt das ITIL-Framework in der aktuellen Edition 2011 vor. Die Good-Practice-Ansätze für Service-Management-Prozesse verteilen sich darin
auf 5 Kernbereiche: - Service Strategy - Service Design - Service Transition - Service Operation - Continual Service Improvement Die Module folgen
einer Lebenzyklusperspektive auf IT-Services und schaJen die Grundlage für die verbesserte Verzahnung von IT-Service-Management und IT-
GeschäAsstrategie. Abgestimmte Design-, Transition- und Operation-Prozesse sorgen für eine zielgerichtete Umsetzung der Servicestrategie. Alle
Prozesse werden von einem übergreifenden Qualitätsmanagement begleitet. Der strukturierte Aufbau gibt dem Leser mit Vorkenntnissen einen
schnellen und kompakten Überblick über die Neuerungen. Für Praktiker gut nachvollziehbare Erläuterungen und eine Vielzahl von
praxisorientierten Beispielen ermöglichen einen Einstieg in das Themengebiet. Diese Auflage wurde im Hinblick auf die ITIL Edition 2011 komplett
überarbeitet und erweitert. 221 pp. Deutsch.
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A rt ap p reciatio n  ( trav el serv ices an d  h o tel man agemen t p ro f essio n al serv ices an d  man agemen t exp ertise                                   
seco n d ary  v o catio n al ed u catio n  teach in g materials su p p o rtin g n atio n al p lan n in g b o o k) ( C h in ese Ed itio n )                                    
paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking number will be provided aAer the
shipment.Pages Number: 146 Publisher: Higher Education Pub. Date :2009-07-01 version 2. This book is...
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L ast to  Die 
Ballantine Books. Paperback. Book Condition: New. Mass Market Paperback. 512 pages. Dimensions: 7.4in. x 4.1in. x 1.2in.Rizzoli and
Isles Hit series on TNT NEW YORK TIMES BESTSELLER One of the most versatile voices in thriller...
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Tru ckto w n : It  is  H o t ( P in k B)          
Pearson Education Limited. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Trucktown: It is Hot (Pink B), Jon Scieszka, This title is part
of Bug Club, the first whole-school reading programme that joins books with an online...
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Th e P u rsu ed : Is  Th at Dru m Beats? L amar Stein  H eard  Beats Warn in g o f  an  Ev il  Set L o o se o n  P ied mo n t! Th is Is  th e                              
R o o t H ard  o r Die Sto ry  o f  th e L if e  an d  Times o f  M y  Fath er an d  M o th er.  M y  Sister an d  M e, By stan d ers o n                                                       
A p p alach ian  M o u n tain s H illsid es.  ( P ap erb ac                
Createspace, United States, 2014. Paperback. Book Condition: New. 229 x 152 mm. Language: English . Brand New Book ***** Print on
Demand *****.Euphoria broke out in the hitching alley by the time my father reached...
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