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Europa-Universitt Viadrina Frankfurt (Oder) (Lehrstuhl fr allg. BWL, insb. Wirtschaftsinformatik,
Finanz- und Bankwirtschaft), Veranstaltung: Informationsmanagement Seminar, Sprache: Deutsch,
Anmerkungen: Im Rahmen dieser Seminararbeit sollen die beiden Hauptbereiche des CSCW,
Workflow Management und Workgroup Computing, kurz vorgestellt, grundstzliche Bestandteile von
Anwendungen aus diesen Bereichen aufgezeigt und letztlich jngere Entwicklungen im Hinblick auf
Anwendungen, die inter-organisationale Interaktionen untersttzen v. a. im Bereich der Workflow
Management Systeme, dargestellt werden. 488 KB , Abstract: Zur Untersttzung der Broarbeit
werden in Unternehmen schon seit Jahrzehnten Computer verwendet, dabei werden hufig Daten
und Informationen nicht von einem Nutzer allein bearbeitet. Oft sind Nutzer aus verschiedenen
Fachabteilungen an der Erstellung und Pflege von Daten und Informationen beteiligt. Die
zunehmende Prozessorientierung in Organisationen jeder Grenordnung trgt weiter dazu bei, dass
Mitglieder unterschiedlicher Fachbereiche immer enger und vernetzter zusammenarbeiten.
Dennoch sind in der betrieblichen Praxis inkompatible Anwendungssysteme in unterschiedlichen
Fachabteilungen keine Seltenheit. Informationen werden zwischen den Unternehmensbereichen
papierbasiert weitergegeben, was natrlich mit Medienbrchen und Ineffizienzen verbunden ist, denn
Papiere knnen z. B. verloren gehen oder im Eingangskorb nach unten rutschen. Eine...
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