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offrono ai clienti un modo migliore per interagire. Oggi, start-up con esperienza minima e senza capitali possono smontare la vostra strategia
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approccio al servizio clienti e non stanno studiando la vostra linea di prodotti per offrire prezzi migliori. La buona notizia e che qualunque azienda
puo padroneggiare la strategia delle start-up. Prefazione di Umberto Bertele.
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